REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia Ogélne.

. Niniejszy regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki Swiadczenia Ustug drogg

elektroniczng za posrednictwem Serwisu, w tym zasady korzystania z Systemu.
Wiascicielem Serwisu i Ustugodawcg jest EPMA sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-
Biatej przy ul. Bliskiej 37 lok. 49, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 5472253478, REGON:
542154829, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0001182209, ktérej dokumentacja rejestrowa prowadzona jest
przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat
zaktadowy: 5 000 zt. W razie pytan i watpliwosci mozesz skontaktowac sie z nami
drogg elektroniczng pod adresem e-mail: kontakt@epma.app

Korzystanie z Serwisu i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug wymaga
uprzedniego zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji. Brak
akceptacji Regulaminu uniemozliwia ztozenie zamdwienia i korzystanie z Ustug.

. Z uwagi na charakter Ustug, sg one przeznaczone wytgcznie dla Przedsiebiorcéw.

Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug przez Przedsiebiorcow. W
przypadku, gdy z obowigzujgcych przepiséw prawa wynika, ze okreslone
postanowienia Regulaminu powinny znalez¢ zastosowanie rowniez do
przedsiebiorcéw bedgcych osobami fizycznymi, korzystajgcych z Ustug w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, ktérym na mocy przepiséw przystugujg
uprawnienia zblizone do konsumenckich, postanowienia Regulaminu stosuje sie z
uwzglednieniem tych przepisow.

§ 2. Definicje.

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenia:

1.

Aplikacja mobilna - oprogramowanie wraz z elementami niebedgcymi
programem komputerowym w wersji na urzgdzenia mobilne, w ramach ktérego
Ustugobiorca moze skorzystac z funkcjonalnosci Systemu.

. Cennik — zestawienie informacji o cenach Ustug swiadczonych przez

Ustugodawce, udostepniane Ustugobiorcy indywidualnie lub w Serwisie,
stanowigce integralng czes¢ Regulaminu. W przypadku Ustug swiadczonych na
podstawie indywidualnych ustalen, wysokos¢ wynagrodzenia okreslana jest w
odrebnej ofercie, zamowieniu lub umowie zawartej z Ustugobiorca.

. Dostep testowy / pilotazowy — czasowy, nieodptatny lub odptatny dostep do

wybranych funkcjonalnosci Systemu, umozliwiany przez Ustugodawce w celu
zapoznania sie z dziataniem Systemu, oceny jego funkcjonalnosci oraz mozliwosci
wdrozenia u Ustugobiorcy. Dostep testowy lub pilotazowy moze posiadacé
ograniczony zakres funkcjonalny, czasowy lub techniczny.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz
przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg zawierajgcy
umowy niemajgce dla niego charakteru zawodowego, ktéremu przepisy prawa (w
tym ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta iustawa z dnia z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny) przyznajg uprawnienia o charakterze
konsumenckim.

Konto Ustugobiorcy/Konto - czes¢ Serwisu stanowigca zbiér zasobow i
uprawnien przypisanych konkretnemu Ustugobiorcy, dostepna po zalogowaniu sie



przy uzyciu loginu i hasta, za posrednictwem ktérej Ustugobiorca ma dostep do
Systemu i moze korzystac z Ustug.

6. Link aktywacyjny - indywidualny link przesytany Ustugobiorcy na adres e-mail
podany podczas rejestracji Konta, umozliwiajgcy aktywacje Konta Ustugobiorcy i
dostep do Systemu.

7. Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Ustugobiorcy z tytutu Ustug Swiadczonych w trybie abonamentowym, zgodnie z
Cennikiem. Ustugodawca wskazuje aktualnie dostepne Okresy rozliczeniowe w
Cenniku lub ustala je indywidualnie z Ustugobiorca.

8. Optata abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce w wysokosci
okreslonej w Cenniku tytutem korzystania z Ustug w danym Okresie
rozliczeniowym.

9. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

10.  Przedsigbiorca — osoba fizyczna niebedgca Konsumentem, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg, w tym takze
wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej.

11.  Podmiot Publiczny — jednostka sektora finanséw publicznych w rozumieniu
przepisow ustawy o finansach publicznych, w szczegdlnosci jednostka samorzadu
terytorialnego, jej jednostka organizacyjna, samorzgdowa osoba prawna oraz inny
podmiot wykonujgcy zadania publiczne.

12.Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
stanowigcy wzorzec umowy i bedgcy jednoczesnie wypetnieniem obowigzku, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektronicznag.

13.RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

14.Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna umozliwiajgca
Ustugobiorcy korzystanie z Ustug oraz dostep do tresci cyfrowych opracowanych
przez Ustugodawce, dostepna pod adresem domeny epma.app oraz adresami jej
subdomen oraz innymi adresami internetowymi wskazanymi przez Ustugodawce.

15.System - rozwigzanie informatyczne dostepne w modelu SaaS (Software as a
Service), obejmujgce oprogramowanie oraz elementy niebedgce programem
komputerowym, dostarczane Ustugobiorcy przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu lub Aplikacji mobilnej, stuzgce w szczegdlnosci do zarzgdzania obiektami
matej architektury, prowadzenia ewidencji obiektéw i urzgdzen, wykonywania
przegladow technicznych, zgtaszania usterek, prowadzenia dokumentacji oraz
zarzgdzania czynnosciami zwigzanymi z utrzymaniem infrastruktury.

16.Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie Ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé) na rzecz Ustugobiorcy, poprzez
przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektroniczne;j.



17.Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, zawierana na

odlegtos¢ pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca, ktdrej przedmiot i tresc
okreslajg postanowienia niniejszego Regulaminu, Cennik oraz informacje o
dostepnych Ustugach dostepne w Serwisie.

18.Ustugi - bezptatne i odptatne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez

Ustugodawce za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji mobilnej, polegajgce w
szczegolnosci na zapewnieniu Ustugobiorcy dostepu do Systemu i jego
funkcjonalnosci, umozliwieniu prowadzenia ewidencji obiektéw i urzgdzen,
wykonywania przeglgdow technicznych, zgtaszania usterek, zarzadzania
dokumentacjg oraz korzystania z funkcjonalnosci wspierajgcych zarzadzanie
infrastruktura.

19. Ustugobiorca — Przedsiebiorca albo Podmiot Publiczny, ktory korzysta z Ustug

zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub zawartej z Ustugodawcg
Umowy, w celach zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg,
zawodowg albo wykonywaniem zadan publicznych.

20.Ustugodawca — EPMA sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Bliskiej 37

21.

lok. 49, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 5472253478, REGON: 542154829, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001182209, ktorej dokumentacja rejestrowa prowadzona jest przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 5
000 zt.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§ 3.Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Serwisu, w tym w szczegodlnosci korzystanie z Ustug, wymaga
spetnienia minimalnych wymagan technicznych niezbednych do prawidtowego
korzystania z Systemu, {j.

e dysponowania urzgdzeniem posiadajgcym dostep do sieci Internet (np.
komputerem, tabletem lub urzgdzeniem mobilnym),

e korzystania z aktualnej i poprawnie skonfigurowanej wersji jednej z
nastepujgcych przeglgdarek internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Safari lub Opera,

e posiadania oprogramowania umozliwiajgcego prawidtowe wyswietlanie
dokumentéw w formacie PDF,

e posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej,

e wigczonej obstugi plikbw cookies oraz JavaScript,

e zapewnienia stabilnego potgczenia z siecig Internet umozliwiajgcego
prawidiowe korzystanie z funkcjonalnosci Systemu.

2. W celu korzystania z Aplikacji mobilnej konieczne jest pobranie i
zainstalowanie Aplikacji mobilnej z oficjalnego sklepu Google Play lub App
Store na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w aktualng wersje systemu
operacyjnego Android lub iOS.

3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji minimalnych wymagan
technicznych niezbednych do korzystania z Systemu, w szczegdlnosci w
przypadku rozwoju funkcjonalnosci Systemu lub zmian technologicznych.

4. Niespetnienie wymagan technicznych, o ktérych mowa powyzej, moze
skutkowac¢ ograniczeniami w korzystaniu z Systemu lub jego nieprawidtowym
dziataniem.



§ 4.Korzystanie z Serwisu

1. W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy:

1) zapoznanie sie z informacjami dotyczgcymi zakresu i warunkow swiadczenia
Ustug,

2) korzystanie z funkcjonalnosci Systemu,

3) zatozenie, prowadzenie i usuniecie Konta Ustugobiorcy,

4) sktadanie zaméwien na Ustugi,

5) korzystanie z Dostepu testowego lub pilotazowego, jezeli zostat udostepniony
przez Ustugodawce,

6) przesytanie wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego,

7) kontakt z Ustugodawcg za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
kontakt@epma.app.

2. Akceptujgc niniejszy Regulamin, Ustugobiorca zobowigzuje sie w szczegolnosci
do:

1) korzystania z Serwisu i Systemu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

2) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, naruszajgcym
prawa osob trzecich lub mogacych zaktécac funkcjonowanie Systemu,

3) niepodejmowania dziatah zmierzajgcych do uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych, systemow lub funkcjonalnosci Serwisu,

4) niepodejmowania dziatan moggcych zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu lub Systemu.

3. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu oraz Systemu wytgcznie
zgodnie z ich przeznaczeniem, w zakresie zwigzanym z realizacjg Umowy,
prowadzong dziatalnoscig lub wykonywaniem zadan publicznych.
Wykorzystywanie zasobdw i funkcjonalnosci Systemu w innych celach wymaga
uprzedniej zgody Ustugodawcy.

4. W przypadku, gdy Ustugobiorca korzystajgc z Serwisu dopusci sie naruszen
Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze gdy w inny sposob
dziata na szkode Ustugodawcy i/lub osob trzecich, Ustugodawca moze czasowo
ograniczy¢ jego dostep do catosci lub czesci funkcjonalnosci Systemu po
uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich
skutkow, chyba ze charakter naruszenia uzasadnia niezwtoczne ograniczenie
dostepu ze wzgleddéw bezpieczenstwa.

5. W przypadku zajscia zdarzenia, o ktérym mowa powyzej, Ustugobiorca
zobowigzany jest do niezwtocznego podjecia dziatann zmierzajgcych do usuniecia
przyczyn naruszenia lub ograniczenia dostepu do Systemu, w terminie
wskazanym przez Ustugodawce w wezwaniu, chyba ze Strony ustalg inny termin
drogg elektroniczng. W przypadku braku usuniecia naruszen we wskazanym
terminie, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

6. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtej
dostepnosci Ustug przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw wynikajgcych z
prac serwisowych, konserwacyjnych, aktualizacji oraz innych okolicznosci
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

7. W przypadku Ustug odptatnych Ustugodawca jest uprawniony do czasowego
ograniczenia $wiadczenia Ustug w ramach Systemu w przypadku, gdy
Ustugobiorca nie dokona pfatnosci za swiadczone Ustugi w terminie, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu do



10.

uregulowania naleznosci. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione po
zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Ustugodawcy.

. Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do catosci lub czesci Systemu w

zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia prac technicznych, serwisowych,
aktualizacji, modernizacji lub usuwania awarii. W miare mozliwosci Ustugodawca
bedzie informowat Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z
odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem Serwisu lub poczty
elektronicznej.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug lub

ograniczenia w dostepie do Systemu wynikajgce z dziatania sity wyzszej (pozar,
kleski zywiotowe, epidemia), awarii infrastruktury teleinformatycznej niezaleznej od
Ustugodawcy, problemow po stronie dostawcow ustug telekomunikacyjnych,
nieprawidtowego dziatania urzgdzen lub oprogramowania uzywanego przez
Ustugobiorce albo dziatah osoéb trzecich, na ktére Ustugodawca nie miat wptywu.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy lub swiadczenia Ustug ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia netto zaptaconego przez Ustugobiorce za ostatni Okres
rozliczeniowy poprzedzajgcy zdarzenie bedgce podstawg odpowiedzialnosci.
Ograniczenie to nie ma zastosowania do szkod wyrzgdzonych umysinie lub
wskutek razgcego niedbalstwa ani do odpowiedzialnosci, ktérej wytgczenie lub
ograniczenie jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

§5. Konto Ustugobiorcy

. Rejestracja i prowadzenie Konta Ustugobiorcy moze podlegaé optatom, jezeli

przewiduje to Cennik, indywidualna oferta lub zawarta Umowa.

. Zarejestrowanie Konta Ustugobiorcy mozliwe jest poprzez samodzielne

wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie albo poprzez
utworzenie Konta przez Ustugodawce na podstawie danych przekazanych przez
Ustugobiorce w toku uzgodnien handlowych, wdrozeniowych lub pilotazowych. W
celu rejestracji Konta wymagane jest podanie danych zgodnych ze stanem
faktycznym, w szczegolnosci: nazwy podmiotu, danych identyfikacyjnych
podmiotu, danych osoby kontaktowej oraz adresu poczty elektronicznej
przypisanego do Konta.

. Aktywacja Konta nastepuje poprzez klikniecie w Link aktywacyjny przestany przez

Ustugodawce albo poprzez przekazanie danych dostepowych przez Ustugodawce.

. W przypadku korzystania z Dostepu testowego lub pilotazowego Ustugobiorca

moze w kazdym czasie zrezygnowaC z dalszego korzystania z Systemu bez
obowigzku zawarcia Umowy odptatnej, chyba Zze odrebne ustalenia Stron stanowig
inaczej.

. Zalogowanie sie do Serwisu wymaga podania loginu oraz hasta. Loginem jest

adres e-mail przypisany do Konta. Hasto ustalane jest przez Ustugobiorce w
procesie rejestracji Konta.

. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji

umozliwiajgcych dostep do Konta Ustugobiorcy oraz do zabezpieczenia danych
dostepowych przed osobami nieuprawnionymi. Ustugodawca zaleca stosowanie
odpowiednich zasad bezpieczenstwa, w szczegdlnosci regularng zmiane hasta
dostepowego. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia
danych dostepowych osobom trzecim przez Ustugobiorce.



. Konto zakfadane jest na czas nieokreslony, chyba ze Umowa stanowi inacze;.
Ustugobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje usuniecia Konta poprzez
kontakt z Ustugodawcg pod adresem: kontakt@epma.app.

. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta lub funkcjonalnosci
Systemu w przypadkach okreslonych w Regulaminie, w szczegolnosci w sytuaciji
naruszenia postanowien Regulaminu, zagrozenia bezpieczenstwa Systemu lub
opoOznienia w ptatnosciach.

. Zmiana lub odzyskanie hasta mozliwa jest poprzez funkcje odzyskiwania lub
zmiane hasta, dostepng w panelu logowania lub ustawieniach Konta.

§6. Korzystanie z Ustug

. Korzystanie z Ustug jest mozliwe po uprzednim zarejestrowaniu w Serwisie Konta
Ustugobiorcy, zaakceptowaniu Regulaminu i Polityki Prywatnosci, a takze po
zapoznaniu sie z warunkami Swiadczenia Ustug okres$lonymi w Serwisie, Cenniku,
indywidualnej ofercie lub Umowie.

. Okres swiadczenia Ustug, Okres rozliczeniowy, zakres funkcjonalnosci Systemu
oraz wysokos¢ Optat abonamentowych okreslajg Cennik, indywidualna oferta
albo Umowa zawarta z Ustugobiorca.

. Umowa o $wiadczenie Ustug odptatnych zostaje zawarta z chwilg
zaakceptowania przez Ustugobiorce warunkow swiadczenia Ustug, w
szczegolnosci poprzez zaakceptowanie Regulaminu, potwierdzenie zamowienia,
akceptacje indywidualnej oferty, zawarcie odrebnej Umowy lub aktywacje
odptatnych funkcjonalnosci Systemu przez Ustugodawce zgodnie z ustaleniami
Stron.

. Aktywacja Ustug nastepuje w terminie uzgodnionym przez Strony, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni roboczych od momentu spetnienia warunkéw
niezbednych do uruchomienia Ustugi, chyba ze Strony ustalg inacze;j.

. Okres obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug odptatnych okreslany jest w
Cenniku, indywidualnej ofercie albo odrebnej Umowie zawartej pomiedzy
Stronami.

. Ustugodawca moze umozliwi¢ korzystanie z Ustug w ramach Dostepu testowego
lub pilotazowego, na zasadach okreslonych indywidualnie, w Serwisie lub w
odrebnych ustaleniach Stron. Dostep testowy lub pilotazowy moze obejmowac
ograniczony zakres funkcjonalnosci, ograniczony czas trwania lub inne
ograniczenia techniczne.

. Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Dostepu
testowego lub pilotazowego bez obowigzku zawarcia Umowy odptatnej, chyba ze
odrebne ustalenia Stron stanowig inacze;.

§ 7.Platnosci

. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za Ustugi odptatne w
terminie okreslonym w Cenniku, indywidualnej ofercie, zamowieniu, fakturze lub
Umowie zawartej pomiedzy Stronami.

. W przypadku Ustug $wiadczonych na podstawie indywidualnych ustalen Stron,
wysokos¢ Optat abonamentowych oraz warunki rozliczen okreslane sg w odrebne;j
ofercie, zaméwieniu lub Umowie zawartej pomiedzy Stronami.

. Ustugodawca umozliwia dokonywanie ptatnosci w formie przelewu bankowego,
chyba ze Strony ustalg inaczej.



. Momentem zapfaty jest data zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

. W przypadku opd6znienia w ptatnosci Ustugodawca moze nalicza¢ odsetki za
opdznienie w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, jezeli
znajdujg one zastosowanie do danego stosunku prawnego. W pozostatych
przypadkach Ustugodawca moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opoznienie
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Ustugodawcy o
zmianie danych niezbednych do prawidtowego wystawiania faktur.

. Ustugodawca wystawia Ustugobiorcy faktury na podstawie danych przekazanych
podczas rejestracji Konta, sktadania zamowienia lub zawierania Umowy.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przekazania prawidtowych danych niezbednych
do wystawienia faktury, w tym numeru NIP.

. W przypadku obowigzywania przepisow dotyczacych obowigzkowego korzystania
z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), Ustugodawca moze wystawiac¢ i przesyta¢
faktury za posrednictwem KSeF zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur od Ustugodawcy drogg
elektroniczng, zgodnie z art. 106 n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug.

Zmiana wysokosci Optat abonamentowych wynikajgcych z Cennika moze
zosta¢ wprowadzona przez Ustugodawce z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem poprzez publikacje informacji w Serwisie lub przekazanie jej droga
elektroniczng. Zmiana Cennika nie ma wptywu na wysokos$¢ Optat
abonamentowych wynikajgcych z Umdéw zawartych na czas okreslony ani Uméw
zawartych z Podmiotami Publicznymi, chyba Zze mozliwo$¢ i sposéb zmiany
wynagrodzenia zostaty przewidziane w danej Umowie lub wynikajg z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zmiana Cennika nie wptywa na warunki rozliczen okreslone w indywidualnych
ofertach lub umowach zawartych przed wejsciem w zycie nowego Cennika, chyba
ze Strony postanowig inacze;.

§ 8.Rozwigzywanie umoéw

. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy o swiadczenie Ustug moze nastgpic:

1) w przypadku usuniecia Konta Ustugobiorcy przez Ustugobiorce lub
Ustugodawce zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

2) z uptywem okresu obowigzywania Umowy, jezeli Strony nie postanowig o jej
przedtuzeniu,

3) z chwilg zakonczenia Dostepu testowego lub pilotazowego, jezeli Strony nie
zawrg Umowy odptatnej,

4) wskutek wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, indywidualnej oferty lub Umowy.

. Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Ustug poprzez

ztozenie dyspozycji usuniecia Konta lub wypowiedzenie Umowy, z zachowaniem

warunkéw rozliczen wynikajgcych z obowigzujgcego Okresu rozliczeniowego albo

zawartej Umowy.

. Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do Systemu, wypowiedzie¢ Umowe lub

rozwigzac jg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) istotnego naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu lub
przepiséw prawa,



2) korzystania z Systemu w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu Systemu,
danych lub innych uzytkownikéw,
3) podania nieprawdziwych danych niezbednych do swiadczenia Ustug,
4) opdznienia w ptatnosciach pomimo uprzedniego wezwania do zaptaty i
wyznaczenia dodatkowego terminu do uregulowania naleznosci,
5) innych istotnych naruszen warunkéw swiadczenia Ustug.
4. W przypadku naruszen mozliwych do usuniecia Ustugodawca, przed
rozwigzaniem Umowy, co do zasady wzywa Ustugobiorce do usuniecia naruszen w
wyznaczonym terminie, chyba ze charakter naruszenia uzasadnia niezwtoczne
ograniczenie dostepu do Systemu lub rozwigzanie Umowy ze wzgledéw
bezpieczenstwa albo obowigzujgcych przepiséw prawa.
5. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku
uregulowania naleznosci powstatych przed dniem rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.
6. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ustugodawca moze usung¢ dane
zgromadzone w Systemie po uptywie okresu wskazanego w Polityce Prywatnosci,
Umowie lub obowigzujgcych przepisach prawa, chyba ze Strony ustalg inaczej.

§ 9.Reklamacje i zgtoszenia

1. Ustugobiorca moze zgtaszaé reklamacje dotyczgce funkcjonowania Systemu lub
sposobu swiadczenia Ustug drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@epma.app.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Ustugobiorcy lub Konta, opis zgtaszanych nieprawidtowosci oraz — w miare
mozliwosci — date ich wystgpienia.

3. Ustugodawca moze zwrdcic sie do Ustugobiorcy o uzupetnienie informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, jezeli przekazane dane okazg sie
niewystarczajgce.

4. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia ich otrzymania. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji
przekazywana jest Ustugobiorcy drogg elektroniczna.

5. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji termin jej rozpatrzenia ulega
przedtuzeniu o czas niezbedny do przekazania przez Ustugobiorce dodatkowych
informacji.

6. Wszelkie pytania, uwagi lub zgtoszenia dotyczace funkcjonowania Serwisu lub

Systemu mogq by¢ kierowane na adres e-mail: kontakt@epma.app.

§10. Wsparcie techniczne

1. W okresie obowigzywania Umowy Ustugobiorca moze korzystac¢ ze wsparcia
technicznego Ustugodawcy w zakresie zwigzanym z funkcjonowaniem Systemu
oraz korzystaniem z Ustug, o ile warunki $wiadczenia wsparcia nie zostaty
okreslone odmiennie w indywidualnej ofercie lub Umowie.

2. Zgtoszenia dotyczace bteddw, nieprawidtowosci lub problemoéw technicznych
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu mogg by¢ przesytane drogg
elektroniczng na adres: kontakt@epma.app.

3. Wsparcie techniczne swiadczone jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w godzinach od 8:00 do 15:00, chyba Ze Strony ustalg inaczej.



. Ustugodawca podejmuje dziatania zmierzajgce do usuniecia zgtoszonych

nieprawidtowosci w terminie odpowiednim do charakteru zgtoszenia oraz jego

wptywu na funkcjonowanie Systemu.

. Wsparcie techniczne nie obejmuje:

1) problemdéw wynikajgcych z niespetnienia przez Ustugobiorce wymagan
technicznych niezbednych do korzystania z Systemu,

2) btedéw powstatych wskutek nieuprawnionej ingerencji Ustugobiorcy lub oséb
trzecich w System,

3) elementow lub funkcjonalnosci zmodyfikowanych samodzielnie przez
Ustugobiorce bez zgody Ustugodawcy,

4) probleméw wynikajgcych z dziatania oprogramowania lub infrastruktury
pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

§11. Ochrona danych osobowych i poufnos¢

. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw oraz oséb
dziatajgcych w ich imieniu, przetwarzanych w zwigzku z zawarciem,
wykonywaniem i rozliczaniem Umowy oraz swiadczeniem Ustug, w zakresie
okreslonym w Polityce Prywatnosci.

. Dane osobowe Ustugobiorcow przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonywania
Umowy, swiadczenia Ustug, obstugi Konta Ustugobiorcy, rozliczen, kontaktu z
Ustugobiorcg oraz realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepisdw prawa.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak podania danych
niezbednych do swiadczenia Ustug moze uniemozliwi¢ korzystanie z Systemu lub
realizacje Umowy.

. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci RODO, oraz stosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych.

. Szczegotowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz
stosowanych plikow cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w
Serwisie.

. W zakresie danych osobowych wprowadzanych do Systemu przez Ustugobiorce w
zwigzku z korzystaniem z Ustug, Ustugobiorca pozostaje administratorem tych
danych, natomiast Ustugodawca przetwarza je wytacznie na udokumentowane
polecenie Ustugobiorcy jako podmiot przetwarzajgcy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych. Szczego6towe zasady powierzenia
przetwarzania danych osobowych okresla umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub inne uzgodnienia Stron.

. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnoéci informaciji uzyskanych w
zZwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, chyba ze obowigzek ich
ujawnienia wynika z przepisow prawa.

§ 12. Prawa wlasnosci intelektualnej

. Serwis, System oraz wszelkie ich elementy, w szczegdlnosci oprogramowanie,
rozwigzania funkcjonalne, elementy graficzne, logotypy, uktad interfejsu,
dokumentacja oraz materiaty udostepniane przez Ustugodawce, podlegajg



ochronie prawnej na podstawie przepisow prawa autorskiego oraz przepiséw
dotyczgcych ochrony wiasnosci intelektualnej.

. Korzystanie z Serwisu lub Systemu nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce
jakichkolwiek praw witasnosci intelektualnej do Serwisu, Systemu lub ich
elementow, poza uprawnieniami wyraznie wskazanymi w Regulaminie, Umowie
lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabronione jest w szczegdlnosci kopiowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, dekompilowanie, udostepnianie osobom
trzecim lub wykorzystywanie Serwisu albo Systemu w sposéb wykraczajgcy poza
zakres dozwolonego korzystania wynikajgcego z Regulaminu lub Umowy.

. Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytgcznej licencji (dalej: licencja”®)
uprawniajgcej do korzystania z Serwisu i Systemu w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem, w tym na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz innych
komunikatach zamieszczonych w Serwisie. Udzielona Licencja nie uprawnia do
udzielania dalszych licenciji (sublicenciji), chyba Zze Strony postanowig inaczej.

. Licencja udzielana jest na czas obowigzywania Umowy i wygasa z chwilg jej
rozwigzania lub wygasniecia, chyba ze Strony postanowig inaczej.

. Z chwilg wygasniecia Licencji Ustugobiorca traci prawo do korzystania z Systemu,
z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych przechowywania danych oraz
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ 13. Postanowienia koncowe

. Regulamin jest udostepniany bezptatnie wszystkim potencjalnym Ustugobiorcom
przed zawarciem Umowy, jest takze dostepny bezptatnie w Serwisie dla kazdego
Ustugobiorcy.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w tre$ci Regulaminu z
zastrzezeniem ochrony praw nabytych.

. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw o zmianach Regulaminu nie pdzniej niz
14 dni przed ich planowanym wejsciem w zycie poprzez publikacje nowego
Regulaminu w Serwisie oraz przekazanie informacji drogg elektroniczng na adres
e-mail przypisany do Konta Ustugobiorcy.

. Ustugobiorca, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, moze wypowiedziec
Umowe przed dniem wejscia w zycie zmian. Dalsze korzystanie z Systemu po
dniu wejscia w zycie zmian Regulaminu oznacza ich akceptacje. W przypadku
Umow zawartych z Podmiotami Publicznymi zmiany Regulaminu wymagajg
dokonania zmian w trybie przewidzianym Umowg lub obowigzujgcymi przepisami
prawa i nie sg skutecznie przyjmowane przez samo dalsze korzystanie z
Systemu.

. W  przypadku rozwigzania Umowy Ustugobiorca zobowigzany jest do
uregulowania naleznosci za Ustugi Swiadczone do dnia rozwigzania Umowy,
zgodnie z obowigzujgcymi warunkami rozliczen.

. Jezeli Ustugodawca i Ustugobiorca zawrg odrebng umowe dotyczgcg korzystania
z Systemu, w szczegdélnosci umowe testowg, wdrozeniowg, abonamentowg lub
inng umowe okreslajacg indywidualne warunki Swiadczenia Ustug, jej
postanowienia majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu w
zakresie, w jakim regulujg dane zagadnienie odmiennie.



. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu Strony bedg staraty sie rozwigzywac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia bedg one rozstrzygane przez sad
wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw ani obowigzkow
wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu bez uprzedniej zgody drugiej Strony, z
zastrzezeniem, ze Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy na podmiot powigzany w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa lub
na nastepce prawnego w przypadku przeksztatcenia, potgczenia, podziatu albo
zbycia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci, z zachowaniem praw
Ustugobiorcy wynikajgcych z Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne w catosci lub w czesci, nie wplywa to na waznosg,
skutecznos¢ ani wykonalnos¢ pozostatych postanowienn Regulaminu. Strony
zobowigzujg sie zastgpi¢ takie postanowienie innym, zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami prawa, ktdére w mozliwie najpetniejszym zakresie bedzie odpowiadato
celowi gospodarczemu i prawnemu zastepowanego postanowienia.

Regulamin dostepny jest w Serwisie oraz w Aplikacji mobilnej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.05.2026 r.



